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Presentacion institucional

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio, es un organismo publico encargado de
proveer de defensa judicial gratuita a quienes no pueden pagar por ella, en cumplimiento del mandato
de la Constitucion Politica de Chile que garantiza un acceso igualitario a la justicia a todos los
ciudadanos (articulo 19 N.2 3 de dicho texto).

Su historia se remonta a los antiguos consultorios juridicos mantenidos por el Colegio de Abogados de
Chile, los que fueron refundidos en este organismo en 1980, por la Ley N217.995.

La CAJ Biobio tiene una competencia que se extiende geograficamente en las regiones de Nuble,
Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén. Las dependencias centrales se encuentran emplazadas
en la Regién de Biobio, especificamente en la ciudad de Concepcidn, donde se ubica la Direccion
General. Adicionalmente, en cada una de las regiones en que tiene presencia la Corporacién se
dispone de Direcciones Regionales, Oficinas Especializadas y Consultorios Juridicos que funcionan
dentro de su territorio jurisdiccional.

Nuestra mision institucional brindar atencion y asesoria juridica, social y judicial gratuita a quienes no
puedan procurdrsela por si mismos y realizar actividades de difusiéon de derechos y deberes,
informando a la comunidad rural y urbana sobre diversas materias de interés ciudadano.

La Visidn busca que la Corporacién sea reconocida por brindar a las personas una asesoria cercana en
obtencidén de las soluciones juridicas mas convenientes por facil acceso, lo que la posiciona como un
agente moderno en el sistema de justicia.
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Cobertura Territorial

CAJ Biobio cuenta con 49 Consultorios Juridicos de Atenciéon Juridico Social, 77 oficina de atencion
juridica, 3 Consultorios de Atencidn Juridico Social Mdviles, 5 Oficinas de Segunda Instancia / Oficinas
de Corte, 11 Oficinas de Defensa Laboral, 6 Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, 4
Centros de Mediacion y 7 Centros del Programa Mi Abogado.

Ademas, contamos con la linea especializada de Asistencia juridica para la tercera edad denominada
Programa de Defensa Juridica Integral a Personas Mayores, dotando a las Corporaciones de Asistencia
Judicial de duplas socio juridicas en las capitales regionales, con el fin de ofrecer una atencién
preferente y representacion juridica especializada, mejorando asi el acceso a la justicia de la poblacion
adulto mayor.

Las principales materias de atencién de la CAJ Biobio son: Familia (divorcio, pension de alimentos,
entre otros); Laborales (despido injustificado, fuero maternal, accidentes del trabajo, entre otros); y
Civiles (regularizacion de titulo, muerte presunta, juicios ordinarios, entre otros). La CAJ, en su afan de
mantener contacto con la comunidad, ha celebrado convenios, como el convenio con SENADIS vy
Convenio de Colaboracion con el Ministerio de Justicia; Programa Adulto Mayor; Programa
Representacion Juridica Nifios Nifias, y Adolescentes, Mi Abogado.

Regiones de su Jurisdiccidn

Cobertura

Biohio Araucania Los Rios Los Lagos

Consultorios jundicos ] 2 i 1 8 3 49

Oficinas de atencidn 17 12 4] 10 12 1 n

Consultorios moviles ] 1 i 0 2 0 3

Oficinas de Segunda Instancia / Oficinas de Corte 1 1 1 1 1 0 5
Centros de Mediacidn 1 1 1 0 1 0 4

Oficinas de Defensa Laboral 1 2 1 1 3 2 1

Centros de Atencidn Integral a Victimas 1 1 1 1 1 1 ]
Centros Programa Mi Abogado 1 ] 1 1 1 1 7
Total Unidades Operativas pij L 1 15 ] 10 162
Comunas con unidad operativa fija. 0 e} 32 11 17 3 114
Comunas con atencién periddica de Consultorio Mdvil ] ] i 0 ] 1] 1
Comunas cublertas por la CAJ 1 2 0 1 i 5 13
Comunas con atencion presencial de la CAJ 0 il 12 1 26 5 125
Cobertura territorial de la CAJ a 3 £ 12 30 10 138




Lineamientos estratégicos

Eje 1: Acceso A La Justicia: “Facilitar El Acceso a la Justicia de las Personas, Innovando el Servicio y la
Accion de la Corporacion”

- Objetivo 1: Diversificar las vias de acceso y prestacion del servicio.
- Objetivo 2: Potenciar la vinculacién con el medio.
- Objetivo 3: Fortalecer el rol de la institucidn en el sistema de justicia.

Eje 2: Calidad: “Garantizar Tanto Calidad Técnica Profesional como Satisfaccion en la Experiencia
Usuario/a”

- Objetivo 1: Mejorar la experiencia del usuario.
- Objetivo 2: Garantizar la calidad técnica del servicio.
- Objetivo 3: Potenciar las actuales vias alternativas de solucién de conflictos.

Eje 3: Fortalecimiento Institucional: “Lograr la Excelencia Operacional, mediante un Modelo de
Gestion con Foco en la Modernizacidon”

- Objetivo 1: Incrementar la eficiencia de los procesos de soporte.

- Objetivo 2: Fortalecer el registro de informacién y gestion.

- Objetivo 3: Fortalecer infraestructuras y desarrollo de tecnologias.
- Objetivo 4: Fortalecer procesos operativos.

- Objetivo 5: Fortalecer equipos de trabajo.

- Objetivo 6: Fortalecer gestidon presupuestaria.

Eje 4: Posicionamiento Institucional: “Posicionar al servicio en la jurisdiccidn como el servicio publico
a cargo de materializar el acceso a la justicia a las personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

- Objetivo 1: Dar a conocer a CajBiobio en la poblacion.
- Objetivo 2: Captar nuevos Usuarios

- Objetivo 3: Fidelizar a los Usuarios



Valores institucionales

Nuestros valores institucionales son los que apoyan nuestra visién, dan forma a la misién y la cultura,
reflejando los estandares de la Corporacion los que se conjugan en los siguientes principios:

- Confianza y Apoyo: Promovemos un clima de confianza, sinceridad, apertura mental y apoyo mutuo.

- Discusion abierta de problemas: Los problemas detectados son analizados y solucionados
abiertamente.

- Entusiasmo: Los limites no existen, Unicamente hay obstdculos por superar.

- Capacidad de Innovar: Proponemos nuevas formas de intervencién o abordaje de las materias que
nos corresponde.

- Responsabilidad Social: Tenemos la conciencia de ofrecer un servicio Unico contemplando la difusion
de derechos y el empoderamiento del usuario.




Lineas de atencion y resultados

Orientacion e Informacion

Esta linea permite entregar la asesoria de un profesional abogado y/o asistente social de una unidad
de atencién (consultorio juridico, centro u oficina especializada), quien entrega informacién socio-
juridica respecto del problema o conflicto consultado, los deberes y derechos del usuario, y la manera
mas adecuada de hacer efectivo el ejercicio de los mismos. Ademads, se realiza la derivacion a otra
institucion cuando corresponda. Este es un servicio que no requiere calificacidon socioecondmica.

La linea de orientacién e informacién de Derechos se mantiene resultados negativos comparados a los
resultados obtenidos durante el afio 2019 en un 88%, pero ha presentado un alza de un 9% respecto al
afio 2020.

Dicha baja se atribuye principalmente a los efectos causado por la pandemia, que nos obligd a cerrar la
atencién presencial y adecuarnos a una nueva modalidad de trabajo, caracterizada por el trabajo
remoto y la atencién virtual, lo que produjo naturalmente un retraso en todas nuestras prestaciones.

No obstante, el afio 2021 presento un alza respecto del afio 2020 atribuido a que el sistema de
atencion remota fue madurando y mejorando con el tiempo, pero a pesar de ello, no hemos sido
capaces de nivelar los resultados a un afio normal.

Los resultados de la gestion institucional, muestran que durante el ano 2021 la CAJBiobio otorgd un
total de 166.047 atenciones en la linea de orientacion e informacidn, a través de los distintos tipos
de Centros lo que significéd un alza de un 9% en relacién a los ingresos consignados durante el afio
2020 como lo mencionamos anteriormente. Los Centros de Atencion Juridico Social concentraron el
mayor nimero de casos ingresados con un 92% de participacion, seguido por las Oficina de Defensa
Laboral con un 6%.
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Solucion Colaborativa de Conflictos

Esta linea ofrece la posibilidad de solucionar problemas juridico-sociales en las distintas unidades de
atencion, sin necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia, a través de las denominadas formas
alternativas de resolucion de conflictos: Mediacién, Negociacion y Conciliacion. Estos procesos son de
cardacter voluntario y guiados siempre por un profesional abogado o asistente social, con énfasis en el
didlogo entre las partes para la busqueda de acuerdos verbales o escritos, con la posibilidad de ser
formalizados ante un Tribunal.

Esta linea ha sido la que se ha visto mas afectada por los efectos de la pandemia, disminuyendo su
rendimiento en un 66% respecto al afio 2019 durante este afio. No obstante, en el afio 2021 se
observa un aumento en los ingresos respecto del afio 2020 en un 10%.

Las principales dificultades que hemos detectado en esta linea son las mismas expresadas en la linea
de orientacion e informacion, pero esta se ve agravada aun mas entendiendo que las sesiones son
conjuntas entre 2 o mas usuarios, lo que produce que se incremente el riesgo tecnolégico que impida
la concrecion de la sesion.

Los resultados de estos procesos muestran un alto indice de términos favorables, esto es, con
acuerdo entre las partes, lo que implica una alta valoracidon de parte de los usuarios ya que logran
alcanzar una solucidn colaborativa y no adversarial a su conflicto, a través de mecanismos que
involucran menor tiempo y la participacion activa de las partes en la blisqueda de un acuerdo. Es asi
que durante el periodo se consignaron 2.394 casos terminados.

g@B8p

g " x (oabicrno |
@;@;{ de Cnile

o
£




Linea de Patrocinio y Representacion Judicial:

Cuando un conflicto de caracter juridico no encuentra una solucidn o acuerdo por alguna de las vias
alternativas extrajudiciales, es posible activar otro de los servicios que forman parte de lo oferta
institucional denominado patrocinio judicial y que consiste principalmente en la presentacion de
demandas y otras acciones legales ante los Tribunales de Justicia.

e CONSULTORIOS JURIDICOS

Al igual que las otras lineas, el patrocinio judicial ha tenido una disminucién de un 78% respecto al afio
20109.

Durante el afio 2021, se ingresaron a tribunales, un total de 34.722 causas. En el mismo periodo del
ano 2020, se ingresaron a tribunales un total de 31.649 causas. Es decir, durante el afio 2021, se
ingresaron a tribunales 3.073 causas mas que en el mismo periodo anterior. Esta situacion, representa
un incremento de un 10% respecto del mismo periodo del afio anterior.

El motivo de este aumento se da principalmente por la maduracidn y mejoramiento del modelo de
atencion semipresencial.

Esta linea se ha visto dificultada por las mismas razones que las comentadas anteriormente, pero se ha
visto también mermada ya que los tribunales de justicia no han regresado al trabajo presencial, lo que
hasta el dia de hoy provoca que las audiencias sean telematicas, no agenddndose mds de cinco diarias,
por sala, considerando que antes de la pandemia, se agendaban 10 o 12 audiencias diarias.
Evidentemente, esta situacién ha provocado retardo en la tramitacidn de causas.

e OFICINAS DE DEFENSA LABORAL

Durante el afio 2021, las Oficinas de Defensa Laboral de la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Regidén del Biobio, han ingresado a tribunales, un total de 3.817 causas. En el mismo periodo del afio
2020, las Oficinas de Defensa Laboral, ingresaron a tribunales un total de 5.024 causas.

e CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)

En materia de atencion a victimas, se observa una disminucidon de los ingresos en la Linea de
Orientacién, especialmente en los Centros de Chillan, Valdivia y Puerto Montt. Asimismo, la duracién
de los casos observada en el afio es incluso mayor que lo resultado en el afio 2019.
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Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos

En cuanto a los resultados de esta linea se obtiene un cumplimiento regional de un 100% para cada
uno de ellos, se observa que el segundo semestre es el que mas actividades registra cumpliéndose la
meta establecida para 2021.

El afio pasado, la mayoria de las unidades programaron actividades telematicas, sin perjuicio de lo cual
y ante evidentes problemas de conectividad en algunos lugares se organizaron actividades
presenciales, cuando las condiciones sanitarias lo permitieron, lo que posibilitd que como servicio
pudiéramos acercarnos a nuestros usuarias/os, otorgando importantes herramientas de acceso a la
justicia.

Pese a todas estas limitantes, se ha cumplido el objetivo trazado y se espera que en la medida que las
condiciones lo permitan y la autoridad sanitaria establezca directrices en relaciéon a actividades
presenciales y nuevos aforos este proceso se acelere, a la par con la apertura a atencidn de publico de
nuestras Unidades.

)

CORPORACI6
JUDICIAL (cAy)

N ASISTENCIA o




Gestion Financieray Presupuestaria

Comportamiento de los Ingresos.

INGRESOS CAJ
INGRESOS PPTO. VIGENTE
L ACUMULADOS 2021 2021 T :
TRANSFERENCIAS
ENTES 14.887.518.273 14.887.518.273 1] 100%
Subsecretaria de Justicia 14.887.518.273 14.887.518.273 o 1000
INGRESOS OPERACION 3590.578.336 386.218.000 -4.360.336 101,1%
Convenios Municipales 219.911.430 216.379.000 -3.532.430 101,6%
Costas 41.827.906 41.000.000 -827.906 0,0%
Otros Convenios 128.839.000 128.839.000 ] 0%
OTROS INGRESOS
ENTES 539.257.608 548.831.558 9.574.050 98,3%
Recuperacion y Reemb. L. 418.954.237 447.572.000 28.617.763 93,6%
medicas
Convenios afios anteriores 108.774.700 101.259.658 -7.515.042 107,40%
Otros ingresos 11.528.671 -11.528.671 103,1%
VENTA DE ACTIVOS NO
a [i] [i] 1] 0%
SALDO IMIC. CALA 921.270.890 921.270.8%0 1] 100,0%
TOTAL 16.738.625.107 16.743.838.821 5.213.714 99, 7%

Con motivo de la contingencia sanitaria, las medidas decretadas por la autoridad para contener el
avance de la pandemia se mantuvieron durante el aino 2021, por lo que el retorno presencial con
turnos se produjo en forma paulatina y con un mayor porcentaje en el ultimo cuatrimestre originado
por la eliminacion del grupo 2 de riesgo. No obstante, sigue un niumero importantes de funcionarios
con la modalidad de teletrabajo que pertenecen al grupo 1 de riesgo.

Dicho eso, el presupuesto afio 2021 presenté un escenario similar al afilo 2020 respecto de la
recaudacion de los ingresos propios, principalmente en los ingresos de convenios municipales y costas
personales.

El presupuesto aprobado por la Subsecretaria de Justicia para el afio 2021 estuvo dado por:

Concepto ORD. fecha Monto $
Ppta Inicial 6920 | 23/12/2020 14,545 656.000
Dif.reajuste Remun. 7505 | 29/12/2021 £7.667.000
:;:t'i'::e"m Ppto Incentivo 7489 | 28/12/2021 274.195.273
14.887.512.372

Cabe mencionar que se incorpord al presupuesto vigente el convenio Senadis por la suma de M$
128.839 mediante ORD. 6321 de fecha 29 de octubre de 2021 del Subsecretario de Justicia. Con fecha
30 de diciembre de 2021 mediante ORD. 7566 del subsecretario de Justicia, se autoriza modificacion
presupuestaria solicitada por los mayores ingresos percibidos por concepto de recuperacidon de
subsidios por incapacidad laboral y costas, que se asignaron al subtitulo 21 a fin de financiar el déficit
proyectado en el informe del tercer trimestre.
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INGRESOS PROPIOS ANO 2021

En tabla adjunta se visualiza una recaudacion de un 97,9% de los ingresos propios durante el afio 2021.

Ingreso Acumulado

Afio Tipo Ingresos 21 Ppto. Vigente § % Avance

Convenios Municipales 219.911.430 216.379.000 101,6%

Convenios Afos Anteriores 108.774.700 101.259.658 107%

021 Costas 41.827.906 41.000.000 102,1%

CHhrioe; (R puirainms 5  necsiebOls peor 418,954,237 447.572.000 93,6%

Licencias médicas
TOTAL 789.468.273 B06.210.658 97,9%

CONVENIOS MUNICIPALES

La recaudacién final alcanzé un 101,63%, siendo en el mes de Julio y el ultimo trimestre del 2021 la
mayor recaudacion, resultados de las gestiones de cobranzas. Por otra parte, un leve aumento con
respecto al afo 2020. A continuacidn, se detallan por regién y por mes:

Region Ppto. Acumulado | Ppto. Vigente Avance
Bio Bio 60.014.756 45.379.000 132,25%
fluble 12.221.500 12.000.000 101,85%
Araucania 55.062.000 50.000.000 110,13%
Los Lagos 65.980.536 B0.000.000 82,48%
Lo= Rios 26.632.638 29.000.000 91,84%
Total 219.911.430 216.379.000 101,63%
Ingresos
Mes Convenios
Municipales
Enero 5.678.000
Febrera 1]
Mo 1.222.286
Abril 10.241.278
Maya 12477630
Junig 9.066.536
Julio 49.814.890
Agosto 28.754.393
Septiembre 10.773.643
Octubre 29.713.B68
Moviembre 18.636. 849
Diciembre 43.532.057
Total 219.911.430
Ppto. Vigente 216.379.000
Avance 104,6%
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CONVENIOS ANOS ANTERIORES

Respecto al pago de convenios afos anteriores se logré una recaudacion del 107,42%, como a
se detalla:

continuacion

41.302.658
ﬁuuu 2.877.000 2.877.000 100,00%
Araucania 20.080.000 | 20.080.000 100,00%
Los Lagos 12.787.601 | 12 000.000 106,56%
Los Rios 37.023.541

COSTAS
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En cuanto a las costas personales se alcanzd una recaudacion del 102%, como se indica:

Regién MP:“M Ppto. Vigente Avance Distribucidn
Bio Bio 3.370.000 15.000.000 22,47% 8,00%
fluble 1.786.787 1.000.000 178,68% 4,36%
Araucania 7.685.442 5.000.000 153,71% 18,70%
Los Rios 1.536.578 1.000.000 153,66% 3,70%
Los Lagos 26.899.099 15.000.000 179,33% 65,60%
Aysén 550.000 4.000.000 13,75% 1,30%
Total 41.827.906 41.000.000 102,0% 102%

Estos ingresos provienen de las oficinas de la defensoria laboral y se mantiene la tendencia de afios
anteriores de la Region de Los Lagos con la mayor recaudacién seguida por la Regidén de la Araucania.
Con respecto al afio anterior hubo un leve aumento aprox. del 4%.

A continuacién, se detallan costas percibidas mensualmente:

Mes ingresos costas

Enéro 1.484.787
Febrero TROL0OD

Marzo 2.252.000
Aril 3.364.835
Maya 10,495,000
Junig 4368464
Julio 355.000

Agasto 1.750.000
Septiembre 11.631.116
Oettulbre S81.206

Moviembre 3.295.458
Dicie rbre 1.070.000
Tatal 41.827.906
Ppta. Vigente 41.000.000
Avance 101,5%

e RECUPERACION Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS

La mayor incidencia positiva en los ingresos propios recae en la recuperacién de subsidios por
incapacidad laboral, logrando una recaudacién del 93,6%, se mantiene el permanente monitoreo y

reforzamiento de las gestiones de cobranzas que permite cada afio recuperar montos adeudados de
afnos anteriores.

Por otra parte, la mayor recaudaciéon permitio realizar ajustes en las proyecciones de ingresos por
convenios municipales y costas, a través de una modificacién presupuestaria presentada durante el
mes de noviembre de 2021. Con respecto al afo anterior hubo una menor recaudacion, la que se
explica que en el afio 2020 se recuperdé una suma importante de una deuda que mantenia una Isapre.

12



A continuacidn, se detalle los ingresos mensuales percibidos durante el afio 2021:

Recuperacidn
Recuperacién
Mes Mes licencias
licencias médicas
médicas |
Enero 30.162.931 Agosto 20.929.315
Febrero 53.863.631 Septiembre 46.378.700
Marzo 22.720.131 Octubre 42.475.654
Abril 38.493.876 Noviembre 34.537.723
Mayo 23.592.544 Diciembre 41.487.859
Junio 27.716.243 Total 418.954.237
Julio 36.595.630 Ppto. Vigente 447,572,000
Avance 93,6%
00.000
00.000
40.000,000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
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Comportamiento del Gasto.

SALDO INICIAL DE CAJA (SIC) 2021

Con fecha 9 de febrero del 2021 el Director General envia oficio N°30/2021 dirigido a Subsecretario de
Justicia con propuesta de Saldo Inicial de Caja por la suma de S 1.346.504.756.- cuyo monto esta
compuesto por el SIC de la CAJ por $ 921.270.890.-, del programa Mi Abogado de $ 317.534.661.- y
del Programa de Adulto Mayor por la suma de $ 107.699.205.- el que fuera aprobado y autorizado su
incorporacion al presupuesto 2021 mediante ORD 1697 de fecha 6 de abril de 2021 del Subsecretario
de Justicia. Para efectos de este andlisis, se presenta la ejecucion de 2021 del SIC de la CAJ, como a

continuacion se indica:
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Salicitud de inearporaciin de SIC 2020 MS921.270.890.
Detalle SIC Aprobado Gasto a la fecha salde
21.- Gasta Personal 75.805.392 75.805.302 0
21.- Bienes y servicio de 250.000.000 16.806.720 233.193.280
CORS UMD
- Prestasiones 565.034.636 B5.86E.578 499.166.058
Prayvisionalas
24.- Transferencias 17.430.862 17.430.862 0
Corrientes
29.- .n.dqu_m:uﬁn activos 13 0 13.000.000
mo Financieros
Total 921.270.890 £3.290.440 745.359.338
SUBTITULO 21 GASTOS EN PERSONAL
GASTOS PETO. VIGENTE
LEBCERI ACUMULADOS 2021 2021 EA s
Sueldos 10.320.751.001 10171135302 | 100615600 |  101,97%
Vidticos 9.454.108 563.000.000 53,545,802 15%
Hanararios 146.215.855 223.100.000 76.884.145 BE%
Asignacidn desempefio 3.049.091.759 3.174.520000 | 125.428241 BE%
Sumas 13.525.512.723 13_581 755 392 56.22.660 99,6%

El subtitulo 21 presenta una ejecucion del 99,6%, que de acuerdo al ultimo informe se proyectaba un
déficit en el dltimo trimestre, por lo que en el mes de noviembre se solicitd una modificacidon
presupuestaria para asignar nuevos recursos provenientes de una mayor recaudacion de ingresos
propios, y en el mes de Diciembre la Subsecretaria de Justicia remite recursos por la suma de M$
67.667.- para financiar el reajuste de remuneraciones que corresponde al 6,1%. Por otra parte, en el
mes de octubre se incorpord el presupuesto asignado a la ejecucién del convenio Senadis para este
subtitulo.

También se advierte que, aln se mantiene un alto porcentaje de funcionarios con teletrabajo, por lo
gue el trabajo en terreno de los receptores se reactivé en el Ultimo trimestre lo que incide en una baja
ejecucion de este item viaticos de solo el 15% y la baja de reuniones presenciales asociadas a las
metas.

SUBTITULO 22 BIENES Y SERVICIOS

GASTOS PPTO. VIGENTE

COMCEPTOS ACUM 031 2021 SALDOD % AVANCE
Resta Sub. 22 287.269.341 500.099.171 212.829.830 57.4%
Capacitacin y Estudio £72.000 45.500.000 44,628.000 1.9%
Servichos Blsicos 355.717.259 370.990.805 15.273.546 95,9%
Mantencion y Reparacidn #1.347.285 347.581.624 266,234,339 13.4%
Arrigndos B61.808.420 923.208.058 51.399.638 sy
Sumas 1.587.014.305 2.187.379.658 600.365.353 T,6%

En cuanto al subtitulo 22 cuya ejecucion final es de un 72.6% por debajo de lo lineal, se fundamenta
principalmente por la no ejecucidon de los trabajos de reparaciones eléctricas, no obstante, estos
trabajos se encuentran adjudicados, cuya ejecucién empezara a contar del mes de enero de 2022, por
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lo que se espera que al mes de marzo se encuentren totalmente concluidos. Por otra parte, también
incidié el menor gasto en combustibles, materiales de CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA
REGION DEL BIOBIO 21 oficina, pasajes, correos, calefaccion, ya que las aperturas de algunas unidades
se dieron en un mayor porcentaje a contar del mes de septiembre de 2021. Con respecto al item
Capacitacion este afio nuevamente no se ejecutaron Capacitaciones masivas, con motivo de las
medidas de seguridad en materia de COVID-19, por lo que el avance del 1.9% de ejecucion del gasto
correspondié a financiamiento de capacitaciones realizadas por funcionarios en temas relacionados
con sus funciones de forma online.

Conectividad

El 2021 se procedid a la entrega fisica de los equipos computacionales a los funcionarios de tal manera
poder enfrentar de mejor manera su trabajo, entrega que hizo en forma paulatina priorizando las
unidades que fueron aperturadas a través de toda nuestra jurisdiccion. Cabe mencionar, que se
entregd un equipo celular a todas nuestras unidades a fin de poder dar una atencién telefdnica
mediante el teletrabajo, de esta forma nuestros usuarios pudieran tener un numero de contacto para
ser debidamente atendidos. Los pagos por concepto de arriendo de equipos se ejecutaron este afio.

Servicio Internet

Con respecto al Servicio de Internet dedicado, se concluyeron los trabajos de mejoras a este servicio,
por lo que los pagos se reflejaron en el presente ejercicio.

SUBTITULO 23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

GASTOS PPTO. VIGENTE
ACUMULADDS 2021 2021 .
Desahucio & Indemnizacidn 304.459.013 B64.329.909 550.870.896 35,20%

Respecto del Subtitulo 23 éste presenta una ejecucion de un 91,4%, corresponde al pago por concepto
de indemnizacion del articulo 161 del cddigo del Trabajo e indemnizacion mes de aviso previo, asi
como la bonificacidon y bono de antigliedad de los articulos 52 y 92 de la Ley de incentivo N2 20.948 de
aquellos funcionarios que realizaron su postulacion durante el afio 2020- 2021 y que su retiro se hizo
efectivo durante el transcurso del afio 2021, quedando pendiente de pago la suma de $ 60.704.438.-
de los funcionarios que haran su retiro efectivo en el aino 2022.

El resto corresponde a pagos de finiquitos por contrataciones a plazo fijo.

SUBTITULO 24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

GASTOS PPTO. VIGENTE
ACUMULADDS 2021 2021 x
A otras entid sdes Pablicas 17.430.862 17.430.E62 o 1003

La ejecucion de este subtitulo se encuentra con un avance del 100% y corresponde a la devolucién de
excedentes del afio 2020 del Convenio Senadis por la suma de $ 17.430.862.- los que fueron
reintegrados a la respectiva entidad. Hacer presente que este monto forma parte del saldo inicial de
caja aho 2021.
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SUBTITULO 26 OTROS GASTOS CORRIENTES

COMCEPTOS GASTOS PPTO. VIGENTE SALDO AV ANCE
ACUMULADOS 2021 2021 *
Otros Gastos Ctes. 75.142.671 T5.143.000 329 100,00

El subtitulo 26 presenta una ejecucidon del 100% y corresponde al pago de causas laborales,
correspondiente a:

Causa RIT.C-15-2020 “Caj con Cuevas”, por $ 53.447.367.-, Causa RIT T-200-2020 “Sepulveda con CAJ)”
por $ 2.652.292.- y causa RIT C-404-2021 “Nehgme con CAJ” por $ 19.043.012.-

SUBTITULO 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

CONCEPTOS mm — mn.szm SALDOD % AVANCE
Vehiculos o o o 0,08
Maobiliario 141.950 o -141.950 0,05

M. ¥ Equipos 753.520 4.800.000 4.045.480 15,7%
Equipos Informaticos 4.897_E30 o -4.892.830 0,0%
Pragrarmas Ini. 1.273.419 13.000.000 11.726.581 9.8%

R 7.061.719 17.800.000 10.738.281 39.7%

Este subtitulo 29 presenta un avance del 39.7%, cuya ejecucidon corresponde a compra de
equipamiento menor con motivo del retorno al trabajo presencial.

CONVENIO SENADIS 2021

En el andlisis general de la CAJ estd incorporado el presupuesto del convenio de colaboracién entre la
CAJ y el Servicio Nacional de la discapacidad (Senadis) y es un proyecto totalmente financiado y se
inicié el 26 de febrero de 2020. No obstante, se presenta un resumen de la ejecucidén de este proyecto
para efectos informativos.

El subtitulo 21 alcanzé una ejecucién del 99. %

El subtitulo 22 presenta una ejecucion del 88.3% y se explica por la baja de actividades de difusion en
terreno de los abogados ejecutores de este convenio.

El subtitulo 29 presenta una ejecucidén del 98.7%, recursos que fueron autorizados excepcionalmente
mediante modificacion presupuestaria para la compra de equipos notebook para las/os seis
profesionales abogados a cargo de la ejecucion de este convenio, para facilitar su trabajo segun las
nuevas condiciones con motivo de la pandemia.

Cabe mencionar, que el excedente de $ 3.182.323.- debe ser reintegrado al Senadis, segin lo
establecido en el convenio afo 2021.
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CONVENID SEMADIS

GASTD
Subititulo li:'l.l:nzl.li.lm ml;::fim SALDO ﬁi.l'lfﬂl l:!“
z1 104.720.002 105.700.000 979.998 99 %
Fr3 16.197.143 1E.339.000 2.141.857 BE 3%
Fatl 4.739.532 4.B00.000 0468 98, e
125656677 12E.B359.000 3.1E2.323 97.53%

RESUMEN CONSOLIDADO POR SUBTITULOS

La ejecucion total del presupuesto es de un 92.7% dejando un superavit de SM 1.227.217.- menos los
menores ingresos percibidos de $ 5.213.714 quedando un saldo final de $1.222.003.814.

COMNCEPTOS m:ﬁ . mﬂTm SALDO %% AVANCE

21 Gasto en personal 13.525.512.723 13.581.755.302 55.242.669 09,50%
22 Bienes y Servicios 1.587.014.305 2.187.379.65E 600.365.353 72,5%
23 Prestaciones Previsionales 304.459.013 B64.329.909 559.870.896 35,2%
24 Transferencias corrientes 17.430.862 17.430.862 0 100%
26 Otros Gastos Corrientes 75,142,671 75.143.000 329 100,0%
29 Adg. Activos no financieros 7.061.719 17.800.000 10.738.281 39,7%

Total 15.516.621.293 16.743.838.821 1.227.217.528 02,70%

PROGRAMA DE DEFENSA JURIDICA INTEGRAL AL ADULTO MAYOR 2020

Con fecha 2 de febrero de 2021 mediante OF.ORD. 630 del Subsecretario de Justicia, se asigna un
aporte fiscal anual de M$ 412.943.- para la ejecucién del Programa de representacion juridica Adulto
Mayor afio 2021. El saldo inicial de caja (SIC) para el afio 2021 fue de $ 107.699.205.- cuya aprobacién
se otorgd ORD. 1697 de fecha 6 de abril de 2021 del Subsecretario de Justicia, quedando pendiente la
aprobacidén de asignacion de $ 60.949.205.-

PROGRANA ADULTO MAYOR
GASTO
] aAma PPTO. VIGENTE % Avance
e 2021 — ejecutitn
2021
1 348.032.382 350,152,000 10.219.618 o7,2%
2 6.045.570 100,541,000 94.495.430 6,0%
23 3,048,142 ] -3.049,142 0,0%
358.027.094 450,593,000 101.665.906 T7.90%

Cabe sefalar, que hubo ingresos adicionales por recuperacién de subsidios por incapacidad laboral de
$5.115.332.-
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La ejecucion del subtitulo 21 de un 97.2%, el diferencial se explica por licencias médicas de
funcionarios/as, las que no se reemplazan en forma simultanea.

Los gastos de subtitulo 22, presenta una ejecucion de solo un 6% y se explica por el teletrabajo,
retornando al trabajo presencial a fines del afio 2021.

El gasto del subtitulo 23 corresponde a finiquitos por personal contratado por reemplazo de licencias
médicas.

PROGRAMA MI ABOGADO

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de su Subsecretaria de Justicia celebra convenio
de colaboracién con las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial del pais para la ejecucién del
proyecto de representacidon juridica especializada de nifios, niflas y adolescentes, denominado
“Programa Mi Abogado”. En nuestra Corporacién se materializé en el afio 2017 en las regiones de
Biobio y Nuble, a través de las oficinas de Concepcién, Los Angeles y Chillan, a partir del afio 2019 en la
Regidén de Los Rios y Aysén. Este aifio 2020 a partir del mes de octubre de 2020 se ha implementacién
en la Regidén de la Araucania y Los Lagos, teniendo presencia en toda nuestra jurisdiccién.

El presupuesto autorizado para el afio 2020 segun decreto N2 04 de fecha 18 de enero de 2021 para la
ejecucion del Programa Mi Abogado, ascendio a la suma total de M$ 3.314.196.084.-

Durante el mes de diciembre de 2021 segun decreto N° 145 de fecha 9 de diciembre de 2021 se
aprueba modificacion presupuestaria lo que implica un aumento al presupuesto inicial de $
403.638.832.- quedando un presupuesto vigente de $ 3.717.834.916.-

No obstante lo anterior, este aumento de presupuesto no fue ingresado al término del afio. Los
ingresos totales percibidos durante el 2021, son:

Ingresos
tem Acumulade plo. Vigente - :
2021 2021 ejecucion
Transferencias Corriente
s Lomiemies, 3.314.196.084 3.717.834.916 EI%
subsecretaria Justicia
Recuperacion licencias médicas y 130,730,675 o o
Otros Ingresos
SIC 317.5340.661 317.5340.661 100%:
TOTALES 3762470370 4035.369.577 93.2%

Se destaca los ingresos recibidos por recuperacién de subsidios por incapacidad laboral de los
funcionarios de este programa que ascienden a la suma de $ 130.739.625.-, siendo la regién del Biobio
con la mayor recuperacion.

En el presupuesto vigente se encuentra incorporado el monto de $ 317.534.661.- correspondiente al
Saldo Inicia de Caja de los excedentes del afio 2020 los que fueron reintegrados en su totalidad.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen general del gasto ejecutado durante el afio 2021:
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‘Acumulado
Subtitule mm ""“'z:;"“ SALDO Avance
21 Z.TET.027.273 3.053.202.38E 266.175.115 91.2%
22 31B.479.821 664.632.528 346.152.707 a47.9%
3 31.415.920 -31.415.920
24 317.534.661 317.534.661 a 100,08
26 44.7ET.1E1 -44.787.181

3.499.244 B56 A.035.369.577 536.124.721 BB, 7%

e | e | ormge | oo

3.1E1.710.195 3.314.196.084 130.739.625 263.225.514

*Mo s incluye subl.24 por corresponder A SIC (Saldo Inicial Caja)

Hacer presente que los porcentajes de avances o de ejecucidn son expresados teniendo como base el
presupuesto modificado. Pero en la practica, se trabajé con el presupuesto original.

En el subtitulo 23 corresponde a finiquitos de personal contrato para reemplazos de cargos vacantesy
de cargos de funcionarios con licencia médica, gasto que no contempla el presupuesto.

El subtitulo 24 tiene una ejecucidon del 100%, que corresponde a los excedentes del ano 2020, los que
fueron reintegrados integramente al Ministerio de Justicia, segun lo estipulado en el convenio.

El subtitulo 26 corresponde al pago de la causa laboral RIT C-172-2021, RUC 19-4-0186929-0 “Campos
con CAJ)” .

En cuanto a los recursos obtenidos por recuperacién por subsidios de incapacidad laboral, se reitera lo
indicado el afio 2020, en cuanto definir el uso de estos recursos adicionales, pues es una situacién que
se va a mantener en el tiempo y con un posible aumento considerando la ampliacién de la dotacion de
dicho Programa.

Finalmente mencionar, que los fondos no ejecutados deben ser reintegrados en su totalidad al
Ministerio de Justicia, segin lo establecido en Convenio y ascienden a la suma de $ 263.225.514.-
compuesto por el excedente presupuesto no ejecutados de S 132.485.889.- y los ingresos por
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral de $ 130.739.625.-

A continuacién, se adjunta cuadro que detalla la ejecucidn a nivel regional del afio 2021., se adjunta
cuadro adicional que indica el presupuesto efectivamente recibido y los ingresos adicionales recibidos
principalmente por licencias médicas y devolucién de garantias de arriendos de aquellos contratos que
se puso término anticipado:
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PROGRAMA M| ABDGADD BIDBID

s oot [ e v | suge |
n 1.194.722.974 1.222.748.700 28.025.726 97,7%
n 93.722.643 208.926.636 115,203,993 44,0%
1 6.397.855 0 -6.397.855
] 181.994.009 181,994,009 0 100, 0%
26 44.787.181 0 -44,.787.181

1.521.624.662 1.613.669.345 02,044,683 54.3%
Gasto Acumulade Recibido
e mmu Otros Ingresos SALDOD
1.339.630.653 1.301.937.828 115,665.580 71.972.764
*Mo s¢ incluye subt.24 por corrcsponder A SIC (Saldo Inicial Caja)
PROGRAMA M| ABDGADD NUBLE
Gasto Acumulade

Subtitulo o "'“’"g“" SALDO Avanes
2 196.782.475 255.935.896 59.153.421 76,9%
n 35.079.363 E1.742.061 46.662.608 42,0%
1 8.943.342 0 -8.043.342
] 19.763.930 19.763.930 0 100,0%

260.569.110 357.441.887 96872777 72,9%
o st | meeits | g | 0
240.805.180 278.468.557 5.167.478 42.830.855
Mo 58 il"ll:|l..'§,‘£ subt. 24 por corresponder A SIC (Salda Inicial l:aja|
PROGRAMA M| ABOGADD ARAUCANIA
Gasto Acumulado

Subtibule o "'“"'EL""‘“ SALDO Avanee
1 502.849.241 577.378.224 74.528.983 BT 1%
k) 4B.446.930 9,634,168 41.187.238 54,0%
24 44.689.292 44,689,292 o0 100,05

595.985.463 711701684 115.716.221 E3,7%
Gasto Acumulade Recibido
s "“‘m Otros Ingresos SALDO
551.796.171 626.701.480 1516806 76922115
Mo e il"ll:|l.'§,'é subt. 24 por carrespandear A& SIC (Saldo Inicial l:aja|
PROGRAMA M| ABOGADO LOS RIOS
Gasto Acumu lado

Subtitulo i """“‘3:;"" SALDO Avance
1 290,949,823 309.749.504 18.799.681 93,9%
k) 49.080.088 105.142.326 56.062.238 46,7%
1 12.946.754 0 -12.945.754
1] 26.069.271 26.059.271 0 100,0%

379.045.936 440.961.101 61.915.165 B6,0%
oot | redits | um s | oo
352.976.665 347.383.410 7.061.701 1.468.446
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*MNo e inchuye subt.24 por corresponder A SIC (3aldo Inicial Caja)

PROGRAMA MI ABDGADO LOS LAGDS

Gasto Acumulado Ppto. Vigente
Subtitubs SALDD Aance
2021 2021
n 498.159.666 577.378.224 79.218.558 BG,3%
n 62.064.975 132.006.856 £9.941.EE1 a7,0%
1 3.127.969 0 -3.127.969
] 35.604.165 35.604.165 0 100,05
588.956.775 744.989.245 146.032.470 B0,0%
Gasto Acumulado Ppto.Recibida
SALDO
Dtros Ingresos
553.352.610 §26.701.480 4564148 63.813.018

*No e inchuye subt.24 por corresponder A SIC (Saldo Inicial Caja)

PROGRAMA M| ABDGADD AYSEN

Gasto Acumulado Ppto. Vigente

Subtitubs SALDND Bwvanoe
2021 2021

n 103.563.094 110.011.840 6.448.746 0g,1%
n 30.085.822 47.180.451 17.094.659 63,8%
4 9.413.004 9.413.994 0 100,0%
143.062.910 166.606.315 23.543.405 L

Gasto Acumulado Ppto.Recibido
SALDO

Otros Ingresos

133.648.916 133.003.329 B63.903 218.315

*No e inche subt.24 por corresponder A& SIC (Saldo Iinicial Caja)

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA (PRJ)

Con motivo de la creacién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se procedié al traspaso de las causas que tenian los Programas de representacion Juridica (PRJ) a las
Corporaciones de Asistencias Judicial, y en especial al Programa Mi Abogado, a fin de dar continuidad
a la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

En dicho contexto, mediante OF.ORD. 4091 de fecha 27 de julio de 2021 del jefe del departamento de
Asistencia Juridica informa la asignacién de recursos a nuestra Corporacion por la suma de MS
1.231.042.- para la ampliacién de la planta del Programa Mi Abogado y se lleve a cabo los procesos de
contratacién del personal y los gastos de operacionales, y adquisicidén de activos financieros, a fin de
iniciar el 1 de octubre de 2021. Posteriormente se adicionan recursos transitorios por la suma de M$
19.504.- para la contratacién de profesionales para reforzar el proceso de traspaso de las causas.

El presupuesto total asignado fue de MS 1.250.546.- y se ejecutd en un 80,6% derivando en un
excedente a reintegrar de S 242.496.719.

El subtitulo 21 presenta una ejecucién del 84,6% y el diferencial se explica porque quedd pendiente la
contratacién de algunos cargos al 1° de octubre de 2021.

El subtitulo 22 tiene una ejecucién final del 76.6%, y los principales gastos corresponden a las
habilitaciones de los nuevos inmuebles, principalmente en la regién de Nuble y Los Lagos, quienes
tuvieron que adecuar las instalaciones y en el caso de la Regidon del Biobio, solo hubo cambio de
inmueble en la oficina de Los Angeles, cuyo costo de habilitacion fue menor y mantuvo las
instalaciones de la oficina de Concepcidén. En la regién de Los Rios hubo cambio de inmueble, pero
tuvo solo costos de habilitacidon para la instalacion de puntos de red y mejoras del servicio de internet.
En cuanto a la Regién de la Araucania se adiciond un inmueble que estaba adecuado a los nuevos
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requerimientos, no incurriendo en mayores gastos de habilitacion y en la Regidn de Aysén se mantuvo
el inmueble, razén por la cual tiene el menor gasto en este subtitulo.

El gasto del subtitulo 23 corresponde a pago de finiquitos de los funcionarios que fueron contratados
bajo este programa y que no se les dio continuidad, prestando servicios hasta el 31 de diciembre de
2021.

El subtitulo 29 presenta una ejecucidon del 70%, sus principales gastos fueron adquisiciéon de notebook
para todos los profesionales, licencias office, impresoras y mobiliario. Cabe sefialar, que la region del
Biobio y Los Lagos tuvieron que realizar adecuaciones de espacios, para dar cabida a los nuevos
profesionales, lo que implicd adquirir un nuevo mobiliario con otras caracteristicas a las habituales,
por lo que gran parte de su mobiliario que tenian se redistribuyé en las regiones de Nuble, Araucania y
Los Rios, razdn por la cual la ejecucidn fue menor a la esperada.

A continuacidn, se presenta la ejecucidon de este programa por region:

RESUMEN AMPLIACION PROGRAMA MI ABOGADO (PRJ)

Gasto
Avance
O e L ol I
2021
2 676.381.627 | 790.441.811 | 123.060.1B4 B46%
22 165.806.946 | 217.014.561 51.207.715 76,4%
2 1.996.256 o -1.996.255 0,0%
29 163.865.393 | 234.090.369 70.225.076 70,0%
1.00B.050.222 | 1.250.546.941 | 242.496.719 B0,6%
AMPLIACION PROGRAMA M1 ABOGADO BIOBIO (PRI
Gasta
subtitule Acumulade "’h‘m"': i SALDO e
2021 e
21 131.079.360 | 181.298.094 50.218.734 723%
2 12.002.264 2B.165.487 16.163.223 42,6%
23 1.102.184 o -1.102.184 0,0%
29 28.729.756 30.000.000 1.270.284 95,8%
172.913.564 | 239.463.581 66.550.017 T22%
AMPLIACION PROGRAMA M1 ABOGADO RUBLE
(PRI}
Gastao
Avanoe
s | s | s | oo | e
2021
21 56.266.116 70.155.442 3.889.326 94,5%
b} 36.222.498 41.490.401 5.267.903 B73%
29 20.174.037 20.500.000 325.963 98,4%
122.662.651 | 132.145.843 9,483,192 928%
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AMPLIACION PROGRAMA MI ABDGADD LOS RIOS (PRI

Gasta
Subtitulo Acumulsde | | ""“‘m" ""1 e SALDO Hamrice
2021 ejecucion
n 201.935,992 242.733.B96 40.796.904 B3.2%
2 41.367.077 49.802.882 E.435.805 B3.0%
b 357.819 0 .357.819 0%
29 42.960.361 9E.500.000 55.539.639 43.6%
286.622.249 391.036.778 104.414.529 73,30%
AMPLIACION PROGRAMA MI ABDGADO LOS LAGOS [PRI)
Gasta
Ppto. Vigente Avance
Subtitula Acumulada 2021 SALDOD
2021 ejecucion
n 187.528.804 197.113.172 9.584.368 95,1%
2 £2.849.870 77.437.286 14 587 416 81.2%
2 535.253 0 -536.253 100,0%
29 49,496,181 56.583.152 7.086.971 B7.5%
300.411.108 331.133.610 30.722.502 an,70%
AMPLIACION PROGRAMA MI ABDGADD AYSEN
(PRI}
Gasta
'Hﬂ. 'J'H'I! Avance
Subtitula Acumulado it SALDD
2021 ejEcucion
n 30.205.047 30.205.047 o 100,0%
22 340,536 440,536 o 100,0%
29 6.007.317 6.007.317 i 100,0%
36.652.900 36.652.900 0 100,00%

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los ultimos afios han sido testigo de la importancia de modernizar la gestién de recursos humanos en
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn del Biobio. Es asi como el Informe de Auditoria N°
902/2018, de la Contraloria General de la Republica y el Informe de fortalecimiento institucional
realizado por la empresa Cliodinamica, vienen a mostrar una necesidad latente de realizar cambios
profundos, a fin de fortalecer y mejorar la capacidad institucional y con ello centrar el servicio en el
usuario/a.

Los principales fundamentos de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica y el
diagnéstico realizado por la consultora Cliodinamica mostraron las presentes debilidades;

e Deficiencias de Gestion y Control Interno.
e Irregularidades en Macroproceso de Recursos Humanos.

Desde esta perspectiva, la gestion del talento y las personas se convierten en una politica clave para
reforzar la institucionalidad en todos los niveles, con el objetivo de generar un entorno de trabajo en
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el que los funcionarios/as estén dispuestos a poner sus competencias y compromiso en pro de la
entrega de un servicio de calidad a quienes requieren de asistencia juridica y con ello dar
cumplimiento a la misidn institucional.

Durante el afio 2021, la CAJ Biobio, conto con una dotacién funcionaria de 841 personas, que
cumplieron funciones a lo largo de la jurisdiccién. Es importante indicar que al igual que el afio 2020, el
afio 2021, se vio marcado por los avances de la pandemia ocasionada por el COVID19. Es asi, que,
durante el primer semestre del afio 2021, se realizd el trabajo en una modalidad de teletrabajo,
exceptuando la Direccion General y Direcciones Regionales, que se mantuvieron en modalidad mixta,
es decir presencial y teletrabajo. Durante el segundo semestre del afio, se realizd un trabajo de
desarrollo de planes de trabajo, que permitieran ir aperturando las unidades operativas de forma
paulatina y con ello poder brindar atencidn presencial a nuestros usuarios/as.

A continuacién, mostramos un desglose por item de cargos vigentes, cargos vacantes y licencias
médicas del afio 2021, en las distintas unidades operativas.

Dotacion Direccion General.

N*® de licencias médicas en el
N* Cargos Vigentes N* Cargos Vacantes

periodo

En el afo 2021, se reactivd el concurso publico del cargo de Director General, el cual fue resuelto
mediante Resolucion Exenta n°1, del 5 de noviembre de 2021. Es asi, que al final del periodo, 31 de
diciembre de 2021, quedé un total 4 cargos vacantes, los que corresponden a;

1. Jefe de Administracion,

2. Soporte Informatico.

3. Secretaria Direccidn Juridica
4. Contador Direccion General.

Se mantiene de forma interina el cargo de Jefe de Administracidn, el cual actualmente es ejercido por
una funcionaria de la planta de la institucion. La vacancia del cargo de Contador General, se ocasiona
el segundo semestre por fallecimiento del titular. Asi también, en octubre de 2021, se presenta
renuncia voluntaria de Soporte Informdatico. Finalmente, en el caso de Secretaria de la Direccién
Juridica, la titular en el cargo es nombrada por el Honorable Consejo Directivo, en el cargo de
Asistente Social del Programa Adulto Mayor, donde es ratificada en el cargo de forma indefinida, con
lo cual se procede al correspondiente llamado a concurso del cargo de secretaria, encontrandose en el
proceso de evaluacion de conocimientos y en el caso de contador las bases se encuentran elaboradas
para publicar en plataforma empleos publicos.

Finalmente, el cargo de Jefe de Administracidn, se encuentra sujeto a la implementacién de la nueva
estructura organizacional del estudio realizado por Cliodinamica.

Existe en el periodo un acumulado 78 licencias médicas correspondientes a los cargos de Jefe de
Recursos Humanos, Director Juridico, Jefe de Planificacion y Finanzas, Asistente de Personal y
Asistente de Personal-Remuneraciones, Prevencionista de Riesgos, Asistente de Finanzas, Encarga de
OIRS, entre otros.
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Como medida inmediata el Director General, realizd los reemplazos de Jefaturas con funcionarios de
planta, que han realizado subrogancias anteriores. En los casos de asistentes se procedié a la
realizacion de entrevistas de profesionales y técnicos que dieren cumplimiento al perfil del cargo. Los
reemplazos fueron propuestos por Recursos Humanos y/o Departamento especifico.

Dotacion Direcciones Regionales

N° Cargos N° Cargos N° Licencias Médicas
en el periodo
Vigentes Vacantes

Nuble 01 00 00
Biobio 10 02 05
La Araucania 03 00 09
Los Rios 12 01 00
Los Lagos 02 01 00
Aysén o1 00 00

Un hito importante el afio 2021, fue la reactivacion del concurso publico de los cargos de Directores
Regionales de Nuble y Los Lagos, los cuales fueron resueltos mediante Resolucién Exenta n°2, del 5 de
noviembre de 2021. Es asi, que al final del periodo, 31 de diciembre de 2021, quedd un total 4 cargos
vacantes, los que corresponden a;

e Direccién Regional de la Araucania: 1 Asistente de la Unidad de Personal cargo por resolver y 1
Auxiliar de Servicios que se llamara a concurso.

e Direccidon Regional de Los Lagos: 1 Asistente Contable, en elaboracién de bases para el concurso.

e Direccidn Regional de Aysén: 1 Auxiliar de Servicios, que se en encuentra en proceso de andlisis de
carga horaria.

El acumulativo del periodo registra 14 licencias médicas en conjunto en las Direcciones Regionales.
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Dotacion Unidades operativas por region.

| RegiénBioble | Regidn Ruble de la Araucania

N Funcgrmumdldu Cargo Imlc: Cargo | Cargo Ucendu Cargo I.Iwnda Cargo | Cargo
Vigenta \I'acanta Vigenta | Vacante . el Vigente Uacnnta V'Innu Vm nn d Vigenta | Vacanta

N2 Abogados CI, QA y OIRS 48 43 o7 02 12
| ——oeacc

W Abogadas CAVI 0 0 o1 o0 o0
W Defansores Laborales 15 -:no 12 03 oc- -34 -:m -:JD 21 -35 -:nu 14 1-:| c-1 1 03 o0 00
W* PsicBlogos Consultorios Juridicos |00 00 o0 o0 o0 00 o0 o0 00 o0 [ o0 00 o0 0 o0 o0 o0
N Psicclogos CAVI B 00 02 01 o0 00 [ [ 00 01 00 o0 0z o0 [ o1 o0 00
" A5, Sociales £ yJo DIRS 24 0z 25 0 00 00 1 [ 12 05 00 03 1 0z o7 o1 00 03
W hs_Sociales CAV 01 00 o0 0 o0 00 0 o0 00 01 00 00 D o0 03 o1 o0 00
W Medizdores 02 00 o0 0 o0 00 [ 01 02 o0 00 o0 o o1 [ o0 o0 o0
" Piquiatras CAVI o0 00 00 o0 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 [ 00 o0 00 00
W secretarias a0 04 0 20 o1 21 27 [ 29 1 = 05 24 03 30 [ 00 1a
W Aeceptores 08 00 o0 01 o0 02 04 o0 00 02 00 00 06 o0 05 o0 o0 o0
' Conductores 04 00 04 o1 o0 00 05 [ 00 01 00 o0 04 [ 10 o1 o0 00
W duiliares 13 [ 05 07 o0 00 08 [ 06 o1 00 o0 10 0z 10 o1 o1 02
W Tecnicos [nidicas 04 00 00 o1 o0 00 [ 00 00 [ 00 00 04 00 00 [ o0 00
W Procuradores o0 00 00 o0 o0 00 o0 o0 00 0 00 00 00 o0 [T o0 o0 00
" Otras profesionales [ 00 08 02 o0 o0 [ o0 04 [ o0 o0 0z o1 o7 02 o0 o0
W Tecnicas y Administratives Apaya | 01 00 05 o0 o0 00 00 00 1 00 00 02 00 [ [ o0 00 05
W* Abogados Programa M Abogado | 27 02 = 08 [ 04 12 o0 00 72 0z 05 20 o1 05 04 o0 o0
" Psiclogos Programa Mi Abogado | 09 00 12 03 o1 00 05 o0 02 o7 01 05 08 0 01 o1 01 00
Ve Soclales Programa i 08 00 10 03 0o 00 05 00 00 08 00 0o 08 00 o1 ot 00 05
J\hnszdo
W Qtras profiesionales Frograma Mi | ) 00 oo oo oo 00 o0 o0 00 oo o0 oo 00 00 o0 oo oo 00
Abogado
W Técnicos y Administrativas de 04 01 13 03 o1 w0 03 0 o0 03 o o0 04 01 [it] 01 00 00
apoyo Programa Mi Abogado
Total 243 26 314 52 o7 a4 147 1 135 | er 06 21| 1ea 18 151 31 04 a

En la Institucién existen 72 cargos vacantes durante el aino 2021, los cuales se encuentran en distintos
procesos. Las razones por las cuales no se ha podido disminuir este nimero se deben a que existe un
solo funcionario para llevar todos los procesos concursales sean estos publicos o internos, ademas, se
ha debido priorizar los concursos del Programa Mi Abogado. Es asi como entre agosto y septiembre de
2021, se realizé el proceso de concurso PMA-PRJ, que dio como resultado la participacién de 3616
profesionales por medio de la plataforma de empleos publicos, siendo seleccionados 85 cargos de 95
cargos disponibles, estos ultimos se encuentran en un nuevo proceso de seleccion de profesionales.

Para el afio 2022, estamos trabajando para disminuir los cargos vacantes, lo cual, en el segundo
cuatrimestre, por lo cual desarrollaremos un plan de llamado a concurso masivo, determinando la
forma del llamado y como mejorar los tiempos de los procesos. Esto se realizard con el apoyo de los
funcionarios de Recursos Humanos, que se encuentran en regiones, lo cual disminuird los tiempos de
ejecucion de los procesos concursales.

Es importante relevar que los procesos concursales a fin de optimizar los tiempos de ejecucién han
incorporado un sistema mixto de evaluaciones psicoldgicas, los cuales se han realizado de forma
paralela con una psicdloga contratada de forma interna y por una empresa reconocida en el sector
justicia que llevo adelante los procesos concursales PMA-PR) y Director General y Directores
Regionales el aifo 2021.

Dotacion Operativa por Region:

En el acumulativo del 2021 de las unidades operativas de la Caj Biobio, se registra un total de 712
licencias médicas.

Principalmente son profesionales abogados que conforman la mayoria de la dotacidon de la institucién,
se facilita el reemplazo de estos profesionales ya que la institucidon cuenta con una prueba habilitante
bianual, seleccionando los mejores puntajes obtenidos y cubriendo estas plazas con ellos, esta prueba
incluye Abogados, Asistentes Sociales y Psicdlogos.

En el caso de los reemplazos del Programa Mi Abogado y Programa Adulto Mayor, se procede a la
blsqueda de la especializaciéon requerida. Con lo cual se revisan las bases de datos de concursos
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anteriores a fin de cubrir el cargo propuesto. Asi también, durante el afio 2021, el Director General o a
quien delegue ha realizado entrevistas via remota con el fin de cubrir los cargos transitorios.

En todos los casos se presenta una propuesta de reemplazo al Director General, previa confirmacion
de la disponibilidad del profesional de reemplazo y la coordinacién entre RRHH y la Direccién Juridica o
Coordinador del Programa. En el caso de las Direcciones Regionales, estas propuestas son canalizadas
por el Director Regional al Director General de la Institucién quien en definitiva resuelve la
autorizacion de todos los reemplazos.

Es importante relevar que, durante el afio 2021, el Director General solicité la realizacién de una
auditoria interna, que cuenta del estado actual de los distintos procesos en Recursos Humanos.

Es asi que, con ello, se solicitdé gestionar a la Jefa de Administracion (s) una propuesta que permita
optimizar las gestiones del Departamento de Recursos Humanos, con el personal existente.

Sumado a lo anterior, el Director General, entrego instrucciones sobre el cumplimiento de plazos en
las gestiones del area y cumplimiento de plazos, al Jefe de Departamento en cuestién.

Para optimizar las gestiones, durante el afio 2021, se tomaron medidas a fin de que los profesionales
gue asumieron en los cargos de apoyo administrativo de los PMA, realicen gestiones de personal, con
el personal que integra el Programa Mi Abogado, lo cual permite descentralizar la gestion y optimizar
los tiempos de los funcionarios/as que trabajan en la Direccidon General y Direcciones Regionales.

Lo anterior, con la finalidad de seguir avanzando en las medidas de gestion interna y dar cumplimiento
a las instrucciones indicadas por el organismo contralor, durante el afio 2021, se implementaron en las
unidades los relojes control, lo que permitira aplicar durante el 2022 el cumplimiento de la jornada.

Durante los afios 2020 y 2021, las 4 CAJ del pais, en colaboracién con la FENADAJ, han realizado un
trabajo en el desarrollo de una politica de gestidon de personas, con énfasis en el cuidado de los
equipos de trabajo, que ha permitido avanzar en la elaboraciéon de procedimientos y medidas que
contribuyen a la calidad de vida funcionaria. Es asi, que se dio un paso importante, ya que a partir del
segundo semestre se implementd el procedimiento de induccién que se ejecutara de forma sincrénica
y asincroénica. Sus modulos asincrénicos se encuentran alojados en la intranet institucional donde el
funcionario podrda acceder segln la programacién a una acogida institucional inicial.

En relacién con las medidas de seguridad para prevenir el COVID-19, la institucion ha implementado
protocolos, medidas de seguridad- inversion EPP, visitas operativas en terreno de nuestro profesional
Prevencionista de Riesgos, contratacion de personal de aseo transitorio a fin de cubrir los cargos de
auxiliares que se encuentran en grupo 1 y un formulario electrénico que permita a los funcionarios
informar si se encuentran en grupo 1 de riesgos. Asi también, se ha dado cobertura de auxiliares de
aseo en aquellas unidades que cuentan con las condiciones de apertura y no existia este cargo (era
suplido por pro- empleo, personal municipal y/o secretaria).

Durante los afos 2020 y 2021, Recursos Humanos, ha contado con una profesional psicéloga, que ha
implementado acciones de acompafiamiento funcionario de forma directa y mediante la gestidén de
convenios de colaboracién que apuntan a la calidad de vida funcionaria; entre ellos destaca la
atencion de nutricionista.

En otro tema, el afio 2021, se acogieron a retiro a 06 funcionarios de las diferentes regiones, 2
secretarias, 3 abogados jefes y 1 abogado.

27



Hay que indicar que se implementé de forma exitosa la primera parte del Modulo WEB, el cual
permite al funcionario contar con la informacién y tramitacion de sus permisos administrativos,
liguidaciones de sueldos, entre otros.

Para el afio 2022, se espera realizar un trabajo coordinado de apoyo con las Direcciones Regionales, a
fin se puedan gestionar los procesos de recursos humanos de forma coordinada, colaborativa y con
mayor gestidn de regiones.

Finalmente, hay que indicar que se realizard una reestructuracién interna de Recursos Humanos de la
Direccién General, a fin de optimizar las competencias de los técnicos y profesionales del drea. Asi
como también, fomentar la rotacién en los distintos procesos, con el fin de estar preparados ante
posibles ausencias de estos y evitar la no continuidad de procesos esenciales.

Participacion Ciudadana

La Participacion Ciudadana en la gestion institucional de nuestra Corporaciéon de Asistencia Judicial, ha
mantenido un desarrollo en los ultimos afios, siendo cada vez mayor el interés de las personas y de las
organizaciones de la sociedad civil, en las labores que desarrolla nuestro Servicio; como también la
necesidad de nuestra instituciéon de generar en cada una de sus unidades de atencién, una mayor
vinculacion ciudadana que fortalezca la prestacion de servicio y la gestion en general.

El afio 2011, se promulgo la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestién
publica, la cual, mediante su articulo 32 N° 2, modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, del
afio 2000, de la Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, agregando un Titulo IV, denominado: De la participacién ciudadana en la gestion publica;
ademas de modificar el inciso 2° del articulo 3°, disponiendo a la participacion ciudadana en la gestion
publica como un principio que debe observar la Administracion del Estado.

En conformidad a dicha normativa, nuestra Corporacién creé a partir del afio 2012 su norma general
de participacién ciudadana, la que luego de modificaciones quedd determinada por medio de la
resolucién N° 22/2015 que establece los mecanismos de participacion ciudadana, vigentes a la fecha.

En el aflo 2021 se realizaron varias acciones en el dmbito de la Participacion Ciudadana y en
cumplimiento de dichos mecanismos de participacién; marcado por un tiempo de transicion entre la
actividad remota producto de la pandemia y la vuelta a la presencialidad.
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l. Acceso a la Informacion Relevante

El articulo 71 del DFL N° 1/19.653, dispone: “(...) cada érgano de la Administracion del Estado debera
poner en conocimiento publico informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha
informacidn se publicard en medios electrénicos u otros.” Por su parte, la letra a) del articulo 11° de Ia
Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, anota que. (...) se presume como relevante toda
informacidén que posean los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o procesamiento.

Uno de los aspectos mds desafiantes en cuanto a la informacién relevante de nuestro servicio durante
el afio 2021 ya en una etapa de apertura luego de terminado el estado de catastrofe y comenzar la
reapertura en las unidades de atencidén; fue el trabajo colaborativo con nuestro Consejo de la Sociedad
Civil, que continud su requerimiento sobre un redisefio de los contenidos de la pagina Web, a fin de
gue las tematicas que respondan a la intervencién de las distintas lineas de atencidn, oficinas y
programas pudieran ser de facil acceso a la ciudadania, sobre todo para la atenciéon de materias de
urgencia.

Este trabajo, generd que en definitiva al dia de hoy se haya producido un cambio en el disefio e
informacién que se entrega en la pagina Web; con una nueva pdgina, mas amigable y con una mayor
accesibilidad a la ciudadania.

Aunque aun es necesario mayores mejoras en este ambito de la tecnologia y la informacién, hay una
modalidad de trabajo que incorpora las opiniones de los Consejeros, que es necesario mantener
dentro de los mecanismos de participacion de esta pagina Web.

Il. Cuenta Publica Participativa

El articulo 72 del DFL N° 1/19.653, previene que: “Los organos de la Administracién del Estado,
anualmente, dardn cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestién de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta deberd desarrollarse
desconcentradamente, en la forma y plazos que fije la norma establecida en el articulo 70. En el
evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones, planteamientos o consultas, la entidad
respectiva debera dar respuesta conforme a la norma mencionada anteriormente.”
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La Cuenta Publica Participativa de la Corporacién de Asistencia Judicial de la regién del Biobio, es una
exposiciéon de nuestro quehacer institucional en el periodo respectivo de la gestiéon de nuestras
politicas planes y acciones y que se efectlia una vez durante cada afo calendario.

En todas las Cuentas Publicas realizadas la Corporacidon ha tenido una presencia importante de
dirigentes pertenecientes a distintas organizaciones sociales y juntas vecinales. Su presencia en este
tipo de actividades, representa el avance en las iniciativas que hemos realizado como institucion para
promover la participacién ciudadana.

La realizacién de la Cuenta Publica Participativa, en el afio 2021 mantuvo las modificaciones producto
de la pandemia y estado de catdstrofe, llevdndose a cabo su rendicidon de manera virtual, audiovisual.

Sin embargo, ello no fue obstdculo a que en general se cumpliera con el caracter participativo de la
misma y que ella pudieran ser revisada por la ciudadania en general.

El proceso de la CPP, se dividid en las siguientes etapas:

1. Sesidon Extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil de Caj. Biobio, para la revisidon y observaciones
del resumen ejecutivo de la Cuenta Publica, de fecha 13 de mayo de 2021, por medios telematicos. En
ella el Director General, Gonzalo Contreras Reyes expuso los principales aspectos que abordaria la
cuenta lo que en general fue aprobado por el consejo, sin embargo observd la necesidad de una mayor
preocupacion de entregar informacion sobre derechos a adultos mayores, y una mayor difusién del
COSOC, como con Representantes de la Sociedad Civil en la cuenta publica.

2. Rendicién de la Cuenta Publica Participativa, mediante video grabado, alojado en YouTube,
reproducida con fecha 20 de mayo de 2021, con 350 visualizaciones.

3. Periodo de consulta ciudadana virtual de la CPP que se mantuvo por 45 dias, a partir del dia de la
cuenta pubica, en la pagina Web institucional. Cabe mencionar que la consulta virtual tuvo casi nula
participacidn, lo que exige evaluar su implementacién hacia el futuro.

Cuenta Publica Participativa 2021 CAJ Biobio

Cuenta Pablica
Participativa 2021

CONTINGENCIA SANITARIA

$19

MILLONES MILLONES

en compra de Elementos en compras de insumos
de Proteccion Personal de desinfeccion

> P <) 28:32/37:03 Desliza hacia abajo para ver mas detalles



Il Consultas Ciudadanas.

El articulo 73 del DFL N° 1/19.653, dispone: “Los drganos de la Administracion del Estado, de oficio o a
peticion de parte, deberan sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer
la opinidn de las personas (...). La consulta sefialada (...) debera ser realizada de manera informada,
pluralista y representativa (...) Las opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el érgano
respectivo, en la forma que sefiale la norma de aplicacién general.”

Mediante este mecanismo nuestra Corporacion pone a disposicién de la ciudadania informaciéon base
sobre diferentes temas del quehacer institucional respecto de las cuales solicitamos opiniones,
discusién, propuestas o sugerencias sobre nuestras politicas, planes y programas, acciones o
presupuesto, para su andlisis y mejoramiento a nuestra gestion.

Durante el afio 2021, nuestra Corporacidn no realizé actividades presenciales en razén de la pandemia
y las restricciones sanitarias, sin embargo, llevé a cabo una consulta ciudadana virtual y otras charlas y
conversatorios de modo telematico sobre temas de interés ciudadano, aprovechando el desarrollo de
las plataformas on line, producto de la crisis sanitaria.

Consulta ciudadana virtual

En el mes de diciembre de 2021, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio, a través
de su area de Participacion Ciudadana, llevd a cabo una consulta ciudadana virtual, sobre la “atencién
remota y no presencial realizada por la Corporacion”, con el objetivo de poder testear la percepcion
de la ciudadania respecto de este cambio de la presencialidad a la atencién remota, para luego poder
buscar las estrategias a fin de mejorar el acceso de las personas a la atencidon del servicio, en
momentos de restriccion en las actividades presenciales.

Esta consulta fue respondida por 50 personas mayoritariamente de sexo femenino y cuyos resultados
principales son los siguientes:

1) La mayoria de los participantes (60%) estima que es correcto que en época de pandemia la
atencién sea remota, no presencial y también la mayoria (mas de un 70%) cree necesario el
mantenimiento de las vias virtuales y no presenciales de contacto

2) La mayoria cree que la atencidn telefénica, WhatsApp y videollamadas es la mejor forma de
comunicacion remota.

3) De los participantes, un 42% se ha contactado con la Caj por atencién, con una mayoria que
indica que esta ha sido buena y los medios adecuados; sin embargo, hay mas de un 45% de las
personas atendidas, que indica que la atencién y los medios de contacto con unidades fue mala o
deficiente.

4) Un 47% desconoce los medios de contacto para obtener informacion de la Corporacidn,
aunque la mayoria dice conocer los medios de contacto.

5) Sobre la informacion que se entrega a través de la pagina Web de Caj Biobio, la mayoria de los
participantes (57%) sefiala que no le parece util la informacién entregada; y acto seguido, la mayoria
de los consultados aporta ideas sobre la informacidon que deberia aportarse a través de la pagina Web.

6) Por ultimo, mas de un 90% de los participantes, considera importante la evaluacion ciudadana
de la labor que realiza la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio.
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IV. Consejo de la Sociedad Civil

El articulo 74 del DFL N° 1/19.653, sefiala que: “Los érganos de la Administracién del Estado deberan
establecer consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo, que estaran conformados de manera
diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan
relacidon con la competencia del érgano respectivo.”

El Consejo de la Sociedad Civil de nuestra Corporacién, o COSOC Caj. Biobio, es un érgano de caracter
consultivo y auténomo que fue renovado en el afio 2019 y que se encuentra conformado de la manera

que sigue:

NOMBRES

ORGANIZACION

Luisa Cataldn Vargas
(Presidenta)

Junta de Vecinos John Kennedy Concepcion

Consuelo Hermosilla Gonzalez

Fundacién Antonia — San Pedro de la Paz

Carmen Sherman Belmar
(Vice — Presidenta)

Ostomizados Concepcion

Erna Salgado Muiioz

Club Adulto Mayor Renacer- Concepcion

Elizabeth Alegria Araneda

Unidon Comunal de Juntas de Vecinos Hualqui

Francia Campos Hernandez

Organizacion Venezolanos Regién del Biobio-
Concepcidén

Luisa Uribe Vega

Junta de Vecinos 10R Lomas Coloradas- San Pedro

Millaray Sdez Espinoza

Mujeres Lideres de la Region del Biobio-
Concepcién

Joaquin Cisternas Llanos

Junta de Vecinos John Kennedy Chillan - Nuble

10

Luis Pérez Gajardo

Junta de Vecinos La Meseta, Carampangue -Arauco

11

Guillermo Pinochet Ofiate

Consejo Desarrollo Cesfam Tucapel, Concepcién

12

Alfonso Fredes Pereira

Junta de Vecinos Cementerio, Arauco
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La labor de este Consejo durante el afio 2021 estuvo, en principio, afectada por la pandemia y crisis
sanitaria, lo cual, al igual que en 2020, tuvo un retraso en el comienzo de sus sesiones.

La primera de ellas tuvo lugar de manera telematica con fecha 13 de mayo de 2021, con motivo de la
exposicion del resumen de la Cuenta Publica Participativa del afio 2021.

Con posterioridad se llevd a cabo una nueva sesidn telematica con fecha 28 de julio de 2021; para dar
luego lugar a las sesiones presenciales o semi presenciales de fechas 5 de octubre y 24 de noviembre
de 2021.

Unos de los hitos importantes de dicho Consejo, fue la nueva eleccion dentro de ellos del cargo de
Vice Presidenta, por desistirse de dicho cargo dofia Consuelo Hermosilla, siendo elegida como nueva
vice presidenta dofia Carmen Sherman Belmar.

Como otro hito importante, por peticién previa de dicho consejo, en la sesién de fecha 24 de
noviembre de 2021 se realizd una exposicion por parte de la abogada coordinadora (S) dofia Carolyn
Contreras, del Programa Mi Abogado de la Regidon del Biobio, quién informa aspectos de
implementacién, cobertura y objetivos del mismo, consistente en la entrega de asistencia vy
representacion juridica a nifios, nifias y adolescentes en sistema de proteccién, de 0 a 18 afios de
edad, en establecimiento de proteccién del SENAME, Casas de acogida y programa creciendo Juntos
de GENCHI.

Equipo de Participacién Ciudadana.

Resaltar la labor comprometida del equipo de profesionales del Area de Participacién Ciudadana de
nuestra Corporacién, compuesto por Ricardo Navarrete y Teresa Rodriguez, el que durante el ano
2021 tuvo el importante apoyo de la alumna en practica de Trabajo Social dofia Maida Rubilar, quién
desarrollé su trabajo de diagndstico institucional y plan de intervencion teniendo como eje central de
la labor institucional el enfoque de derechos ciudadanos; trabajando coordinadamente con el equipo
de profesionales de Caj. Biobio, interviniendo y aplicando metodologia en el trabajo con el COSOCy en
las actividades de Participacion.

Con la ayuda de dicha alumna en practica el equipo de participacidon ciudadana elabord un segundo
producto, un borrador de un proyecto de metodologia participativa en actividades de difusion de la
Caj, el que se aportara como una mejora en la linea de fortalecimiento de la participacion democratica
de la ciudadania en la gestion de nuestra institucion,

Pendiente quedé al término del afo 2021, el proyecto para la creaciéon formal de la Unidad de
Participacién Ciudadana, que asuma de una manera exclusiva el trabajo tendiente al cumplimiento,
mejoramiento de los mecanismos y el desarrollo de esta linea, en todo el territorio de la Caj. Biobio;
no obstante ello existe hoy una reestructuracion que lo contenpla de alguna manera.

Cabe seialar que al principio de este nuevo aifo 2022, se ha vivido un hecho relevante, cual es la
desvinculacién de la institucion de la funcionaria encargada suplente y secretaria ejecutiva del Cosoc,
la Asistente Social Teresa Rodriguez Sdnchez.

Proyectos e Innovaciones

Iniciativas de mejora acceso a la justicia

1) Desde el afio 2017, CajBiobio ha venido instalando e implementando el Programa Mi Abogado
en su jurisdiccién, ampliando su dotacidn y cobertura desde el afio 2018. EI 2019 se genera un
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2)

3)

hito importante donde se habilitan 2 centros ubicados en las comunas de Concepcién y Los
Angeles. Estos centros especializados, tienen como misién el de representar ante los juzgados
competentes, los derechos, voluntad e intereses de los nifios, nifias y adolescentes internados
en instituciones dependientes del SENAME o en sus administraciones directas. En 2021, en
tanto, se procede a realizar un masivo concurso publico que aumenté las dotaciones en 85
profesionales de en las seis regiones de la jurisdiccién, para cubrir las necesidades de
representacién especializada de Nifos, Nifias y Adolescentes en el marco de la nueva
institucionalidad de infancia que se implementd a partir del 1 de octubre.

Se trabaja a nivel de la Direccién de Acceso a la Justicia en el potenciamiento de la linea de
Solucién Colaborativa de Conflictos en su mecanismo de Mediacién a través de la celebracién
de Convenios de Colaboracién con Municipalidades en esta materia.

-

Durante todo el periodo comprendido desde el afio 2018, hemos desarrollado un plan de
Visibilizacidn que tiene por objeto posicionar a la CajBiobio como el servicio publico a cargo de
materializar el acceso a la justicia de las personas que tienen necesidades juridicas y que no
son capaces de procurarse asistencia juridica por si, o se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad. Este plan se ha caracterizado por tener un fuerte componente digital que nos
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permite abarcar mucha cobertura involucrando pocos recursos como también un fuerte
componente de terreno, materializado en gobiernos en terreno, plazas de justicia, entre otros.

%
)

Iniciativas de mejora de gestién RRHH:

1) En el afio 2019, se Implementd la Prueba Habilitante, concurso masivo a nivel jurisdiccional para
todas aquellas personas que deseen realizar reemplazos en nuestras unidades operativas. Esta prueba
buscd dinamizar y transparentar el proceso de seleccion de reemplazos. Durante el afio 2020 se
decidié ampliar el plazo de duracién de los resultados obtenidos durante el 2019, a fin de realizar los
reemplazos correspondientes que se generen mientras dure la crisis instaurada por el COVID-19.

Durante el mes de Enero del 2021 se realizd la segunda versién de la prueba de habilitacién de
profesionales a través del sistema de empleos publicos en coordinacién con la Corporacién de
Asistencia Judicial del Biobio. En esta oportunidad la instancia incluyo no solo a abogados, sino que
también a Psicélogos y Asistentes Sociales. Este sistema de habilitacidon de funcionarios en estado de
“reserva”, tiene un impacto directo en la calidad del servicio, ya que dinamiza y agiliza la provision de
cargos vacantes manteniendo la oferta y cobertura del servicio proporcionado por la CajBiobio.

Iniciativas de mejora de gestidon operacional.

Estas iniciativas buscan generar oportunidades para optimizar la eficiencia y los costos en nuestra
operacion que impacten en ir mejorando la experiencia de nuestros usuarios.

1) Se creo un modelo en la plataforma de Inteligencia Empresarial “Power Bi” de Microsoft que se
integro a la BD de SAJ que nos permite en la actualidad monitorear distintos indicadores internos de
productividad de la gestidon operativa de nuestras unidades.

2) Durante el ultimo cuatrimestre, se comenzd a operativizar el estudio de fortalecimiento
institucional de la empresa Cliodinamica, con miras a mejorar todos los procesos administrativos el
gue se espera tenga un impacto en una mejora de la calidad del servicio otorgado a nuestro publico
usuario.

3) Se termino la instalacion de los nuevos relojes controles para reemplazar los equipos actuales de
nuestra institucion. El nuevo sistema nos permitird enrolar, controlar y hacer seguimiento de forma
centralizada.
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4) Se comenzo a ejecutar las mejoras en redes y eléctricas y de datos de nuestras unidades operativas.

5) En orden a la planificacidon estratégica, durante el afio 2021, nos hemos avocado principalmente en
el levantamiento de informacién de nuestras unidades operativas con el objetivo de implementar un
plan de mejoramiento de infraestructura que venga a mejorar el Estandar de atencién al publico. El
trabajo realizado se ha categorizado en 3 lineas, segln la naturaleza de nuestras unidades operativas
siguiendo las iniciativas bajo la siguiente categorizacion:

a. Unidades operativas propias y en concesién de uso gratuito por bienes nacionales: Se presento
proyecto a Minju para la reparaciéon y mantencion de 15 unidades operativas

b. Unidades operativas en arriendo: Nos encontramos realizando las gestiones con los Arrendadores,
para realizar las mejoras necesarias con el fin de mejorar el estdndar de las oficinas. Se autorizo al
departamento de Administracién y Directores Regionales, a realizar cambio de oficinas en la situacién
gue los Arrendatarios presenten negativas de mejora de los establecimientos.

c. Unidades Operativas utilizadas en virtud de un comodato establecido en convenios municipales, o
bienes inmuebles municipales cedidos para uso de la Corporacién: El Director General estd
encabezando un plan de visitas a municipalidades en convenios, con el fin de mejorar la cobertura de
los convenios municipales y solicitar la mejora en Infraestructura.

6) Nos encontramos desarrollando un proyecto que busca externalizar los servicios de Aseo de
nuestras unidades operativas en la localidad donde se presente oferta del servicio. Esto con el objetivo
de poder disponer de mayor disponibilidad de personal, mejorar los resultados y poder centrarnos en
el Core de la Institucién

7) Estamos evaluando un proyecto que permita concentrar todas las unidades operativas (Consultorios
Juridicos, Oficina de Defensa Laboral, CAVI, Centro de Mediacién y Direccién General) del gran
Concepcién en un Edificio Corporativo que venga a formar un centro Civico que impacte directamente
en la prestacion de nuestros servicios a hacia la comunidad, concentrando en el mismo lugar todos los
servicios que provee la Corporacién.
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